
Unifier vos Interactions Clients !



Découvrez notre Hub de communication 100% cloud omnicanal
qui connecte nativement l’ensemble des canaux  écrits, vocaux
et digitaux.

Pourquoi choisir contactme ?1
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WITH#!"#Une équipe d’experts pour :
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Avec ContactMe, facilitez la gestion de l’ensemble de vos interactions entrantes 
et sortantes pour une expérience client optimale
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ContactMe,une offre
adaptée à tous les services 
des entreprises gérant
des appels entrants :

Toutes les fonctionnalités et avantages de 
ContactMe pour l’optimisation de votre Centre 
d’Appels et de  vos Investissements Marketing

Service Client

Organisation
multi-sites

Hot line

Télétravail

Service commercial

Service marketing Plan de reprise
d’acitivité
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SVI/Accueil
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Avec ContactMe, améliorez à la fois la satisfaction client et la performance 
de vos ventes
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Remmedia est un des rares acteurs de la
Relation Client, opérateur Telecom, à gérer 

la collecte et la portabilité de vos numéros.

Contactez-nous :
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Remmedia, l’opérateur
de la relation client.
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